OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

| ZASADY OGOLNE

Ogolne Warunki Uczestnictwa stanowig integralng czesé
umowy zawartej z Uczestnikiem imprezy i okreslaja
warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez KITEWYJAZDY.PL Marcin
Remplewicz z siedziba w Poznaniu, ul. Katowicka
77A/106, NIP 788-172-33-27, wpisane do Rejestru
Organizator6w Turystyki i Posrednikow Turystycznych
pod numerem nr 828, zwane dalej
LKITEWYJAZDY.PL”.

Il ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy nastgpuje po zapoznaniu si¢
Uczestnika imprezy z oferta KITEWYJAZDY.PL
przedstawiong w materiatach informacyjnych i na stronie
internetowej www.kitewyjazdy.pl oraz postanowieniami
zawartymi w Ogodlnych Warunkach Uczestnictwa, a takze
po podpisaniu Zgtoszenia - Umowy o udzial w imprezie i
uiszczeniu pelnej wplaty/zaliczki, o ktorej mowa w pkt
IIT ust.1 Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa.

2. Przez Uczestnika rozumie si¢ takze osoby, na rzecz
ktorych umowa zawarta zostala przez osobe¢ zglaszajaca
ich uczestnictwo w imprezie. Osoba podpisujaca umowe
czyni to takze w imieniu wszystkich zgloszonych osob i
przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania
warunkéw umowy przez tych Uczestnikow. Zawarcie
umowy na rzecz osoby maloletniej wymaga zgody jej
opiekunéw prawnych, o ile matloletni bierze udziat w
imprezie bez opieki tego opiekuna.

IIT WARUNKI PLATNOSCI

1. Dla zawarcia umowy Uczestnik imprezy zobowigzany
jest wplaci¢ zaliczke w wysoko$ci 50% wartosci imprezy
w momencie dokonywania rezerwacji, za$ pozostata
nalezno$¢ powinna zosta¢ uiszczona do 30 dnia od daty
rozpoczecia imprezy. W  przypadku dokonywania
rezerwacji w terminie krotszym niz 30 dni od planowanej
daty rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowiazany jest
wplaci¢ calo$¢ ustalonej ceny w dniu zawarcia umowy.
KITEWYJAZDY.PL zastrzega sobie prawo rozwigzania
umowy w przypadku nieterminowego dokonania calosci
lub czgéci wplaty. Kwoty okreslone w PLN winny by¢
wptacane na konto KITEWYJAZDY.PL prowadzone w
ztotdbwkach, a kwoty wyrazone w walutach obcych na
rachunki walutowe (numery rachunkéw bankowych
KITEWYJAZDY.PL wskazane s3 w Zgloszeniu —
Umowie o udziat w imprezie).

2. W okresie do 21 dni przed planowang datag wyjazdu
cena imprezy moze zosta¢ podwyzszona w przypadku
wzrostu kursu walut, wzrostu kosztow transportu, optat
urzedowych, podatkéw lub innych optat naleznych za
ustugi lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe w
portach lotniczych lub morskich, 0 czym Uczestnik
zostanie pisemnie poinformowany, w terminie do 21 dni
od planowanej daty wyjazdu.

IV PRAWA 1T OBOWIAZKI STRON

1. Uczestnik imprezy powinien posiada¢ dokumenty
niezbedne do prawidlowego wykonania umowy, w
szczegblnosci paszport wazny na co najmniej szeS$¢
miesigcy od daty planowanego przekroczenia granicy, a
w przypadku imprez organizowanych na terenie Unii
Europejskiej wazny na co najmniej sze$¢ miesiecy dowod

osobisty, a takze inne dokumenty wskazane przez
KITEWYJAZDY .PL.

2. Uczestnik imprezy zobowiazany jest do pisemnego
powiadomienia  KITEWYJAZDY.PL o0 zmianie
nazwiska, adresu lub paszportu w terminie do 7 dni od
planowanej daty rozpocze¢cia imprezy.

3. Uczestnik imprezy zobowiazany jest podporzadkowaé
si¢ wszelkim wskazowkom i zaleceniom porzadkowym
przedstawicieli KITEWYJAZDY.PL lub podmiotow z
nim wspdtpracujacych przy wykonywaniu imprezy,
w  szczegOlnosci  dotyczacych zachowania zasad
bezpieczenstwa, a takze do niezwlocznego informowania
w/w 0s0b o wszelkich problemach natury zdrowotnej lub
kondycyjnej mogacych mie¢ wptyw na bezpieczny udziat
w imprezie, takze w zakresie intensywnosci programu
imprezy. Po otrzymaniu wiw informacji
KITEWYJAZDY.PL dotozy wszelkich staran w celu
dostosowania warunkow imprezy do potrzeb Uczestnika.
4. Uczestnik jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone
przez niego w trakcie imprezy.

5. W przypadku braku odmiennych postanowien,
KITEWYJAZDY .PL nie zapewnia Uczestnikom imprezy
ustug przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek.

6. W przypadku wycieczek lotniczych Uczestnik moze
zabraé 1 sztuke bagazu podrgcznego oraz 1 sztuke bagazu
gldwnego. Szczegdtowe dane dotyczace zasad przewozu
bagazu przez danego przewoznika znajduja si¢ na stronie
internetowej KITEWYJAZDY.PL. Uczestnik ma
obowiazek zaznajomi¢ si¢ z tymi informacjami,
zwlaszcza z przypadku przewozu bagazu nietypowego.
W razie zaginigcia lub uszkodzenia bagazu w trakcie lotu
Uczestnik powinien niezwlocznie zglosi¢ ten fakt
przedstawicielowi przewoznika na lotnisku i wypehic¢
protokot zgloszenia szkody lub zaginigcia bagazu.

7. KITEWYJAZDY.PL poinformuje Uczestnikow
korzystajacych z transportu lotniczego o tozsamosci
przewoznika lotniczego wykonujacego przewoz.

V ZMIANA, NIENALEZYTE WYKONANIE LUB
ODWOLANIE IMPREZY

1. W przypadku zmiany istotnych warunkéw umowy
przed rozpoczeciem imprezy KITEWYJAZDY.PL
niezwlocznie powiadomi Uczestnika imprezy o takiej
zmianie. Uczestnik imprezy powinien niezwlocznie
poinformowa¢ KITEWYJAZDY.PL czy przyjmuje
proponowang zmian¢ umowy lub czy odstepuje od
umowy za zwrotem $wiadczen. Odstapienie od umowy
wymaga dla swej wazno$ci formy pisemne;.

2. W przypadku, gdy umowa 0 udzial w imprezie
uzaleznia realizacje imprezy od liczby zgloszen,
KITEWYJAZDY.PL zastrzega sobie prawo odwotania
imprezy najp6zniej do 15 dni przed jej rozpoczgciem z
powodu zgloszenia si¢ mniejszej liczby Uczestnikéw niz
minimalna okreslona w umowie. KITEWYJAZDY.PL
powiadomi o tym fakcie Uczestnika imprezy na pismie
we wskazanym powyzej terminie.

3. W przypadku odstapienia przez Uczestnika od umowy
zgodnie z postanowieniami ust.2, badz gdy odwolanie
imprezy nastapito z przyczyn niezaleznych od Uczestnika
imprezy, Uczestnik ma prawo wedlug swojego wyboru,
do zadania zwrotu wniesionych do tej pory wptat badz do
uczestniczenia w  innej  zaproponowanej  przez
KITEWYJAZDY .PL imprezie turystycznej o tym samym


http://www.kitewyjazdy.pl/

lub wyzszym standardzie, chyba Ze zgodzi si¢ na impreze
o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie.

VI REZYGNACJA Z IMPREZY LUB ZMIANA
UCZESTNIKA

1. Uczestnik imprezy ma prawo rezygnacji z udzialu w
imprezie po uprzednim pisemnym poinformowaniu
KITEWYJAZDY.PL. Konsument, zgodnie z brzmieniem
ustawy Kodeks cywilny z 23.04.1964r. (tj. Dz.U.
2014.121), otrzymuje zwrot wplaconej kwoty po
potraceniu faktycznie poniesionych przez
KTIEWYJAZDY.PL kosztow.

2. Koszty rezygnacji z imprezy, kalkulowane
indywidualnie dla kazdego Uczestnika, uzaleznione sg od
ewentualnej ponownej sprzedazy danej imprezy
turystycznej, z ktorej zrezygnowal Uczestnik i znane
beda najpézniej w dniu rozpoczecia lub zakonczenia
imprezy, ktorej dotyczy rezygnacja. Na zyczenie
Uczestnika koszt rezygnacji moze by¢ skalkulowany na
dzien zgloszenia rezygnacji, a nastgpnie zweryfikowany
po uplywie terminu zakonczenia pierwotnie planowanej
imprezy. Koszty rezygnacji z imprezy skalkulowanej w
oparciu o przeloty rejsowe (W tym takze tanimi liniami
lotniczymi) uzaleznione sa od kosztow naliczonych przez
przewoznika oraz realnych kosztow rezygnacji z ustug
zarezerwowanych przez KITEWYJAZDY .PL.

3. KITEWYJAZDY.PL podaje informacyjnie, ze
orientacyjne $rednie koszty potracen zwiazanych z
rezygnacja z imprez turystycznych realizowanych za
posrednictwem samolotéw rejsowych ksztattujg sig¢
nastepujaco:

- na 61 lub wigcej dni przed planowana data rozpoczgcia
imprezy — 65% ceny imprezy,

- w terminie 60 — 31 dni przed planowang datg
rozpoczgcia imprezy — 75% ceny imprezy,

- w terminie 30 — 7 dni przed planowang datg rozpoczecia
imprezy - 90% ceny imprezy,

- w terminie 7 - do dnia planowanej daty rozpoczecia
imprezy -99% ceny imprezy.

4. Uczestnik imprezy moze przenies¢ uprawnienia
przyshugujace mu na podstawie zawartej umowy na inng
osobe spelniajaca warunki udzialu w imprezie, o ile
przejmie ona wszelkie wynikajace z umowy obowiazki, a
0 dokonanym przeniesieniu  Uczestnik imprezy
poinformuje KITEWYJAZDY.PL w formie pisemnej w
terminie, ktory umozliwia przeprowadzenie
ewentualnych procedur wizowania i zmiany danych
Uczestnika imprezy u przewoznikoéw lotniczych, jednak
nie pozniej niz: 7 dni przed dniem wyjazdu — w
przypadku imprez autokarowych, 30 dni przed dniem
wyjazdu — w przypadku imprez realizowanych w oparciu
o0 przeloty rejsowe oraz wymagajacych przeprowadzenia
wizowania przed rozpoczeciem podrézy. Wszelkie koszty
powstate z tego tytulu, a takze nieuiszczone Kkoszty
imprezy ponosza solidarnie Uczestnik imprezy oraz
osoba przejmujgca jego uprawnienia. W przypadku
imprez realizowanych w oparciu 0 przeloty rejsowe,
przeniesienie uprawnien i zobowigzan na inng osobe jest
mozliwe pod warunkiem wyrazenia zgody linii lotniczej
na zmiane Uczestnika oraz po oplaceniu kosztow
wynikajacych z koniecznosci zmiany rezerwacji lub
zakupu nowego biletu lotniczego.

VII REKLAMACJE
1. Jezeli w trakcie trwania imprezy Uczestnik stwierdzi
wadliwe wykonywanie umowy powinien on zawiadomic¢

0 tym przedstawiciela KITEWYJAZDY.PL oraz
podmiotu lokalnego wspotpracujacego przy realizacji
imprezy, okre$lajac zakres niewlasciwego wykonywania
umowy oraz ewentualnych $rodkéw zaradczych.
Uczestnik imprezy moze zada¢ potwierdzenia pisemnego
whiesienia reklamacji.

2. Niezaleznie od powyzszego, Uczestnik moze zlozy¢
reklamacj¢ zawierajaca wskazanie uchybienia w sposobie
wykonania umowy oraz okreslenie swojego zadania, w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakonczenia
imprezy. Reklamacja powinna zosta¢ sporzadzona w
formie pisemnej i doreczona listem poleconym na adres
siedziby KITEWYJAZDY.PL. Reklamacje ztozone w
terminie dluzszym niz 30 dni od daty zakonczenia
imprezy uznawane beda za bezskuteczne.

3. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie do 30 dni
od dnia ich zlozenia, a W razie ztozenia reklamacji w
trakcie imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy turystycznej.

V11 OGRANICZENIE OPOWIEDZIALNOSCI

1. KITEWYJAZDY .PL nie ponosi odpowiedzialnosci za
odmowe wpuszczenia  Uczestnika  do kraju
przeprowadzenia imprezy, jezeli decyzja ta zostala
podjeta przez odpowiednie wiadze lub shuzby danego
kraju z przyczyn niezawinionych przez
KITEWYJAZDY.PL, a takze za zmian¢ programu
imprezy dokonana na zyczenie Uczestnikow imprezy,
chyba ze Uczestnik imprezy wyraznie si¢ jej sprzeciwi.

2. KITEWYJAZDY.PL ogranicza SWoja
odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy do dwukrotnosci ceny imprezy.
Ograniczenie to nie dotyczy szkod na osobie.

3. KITEWYJAZDY.PL odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy o S$wiadczenie ustug
turystycznych, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wylacznie: dziataniem lub
zaniechaniem Uczestnika, dzialaniem lub zaniechaniem
0s0b trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dzialan lub
zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé, albo
sitg wyzsza.

IX UBEZPIECZENIE

1. KITEWYJAZDY.PL posiada odpowiednig gwarancje¢
ubezpieczeniowa, wymagana przez ustawe o ushugach
turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (t.j.
Dz.U.2014.196), nr 01.549.579, wazng do dnia
14.06.2015, zawarta z AXA Towarzystwo Ubezpieczen i
Reasekuracji S.A, w zakresie zapewnienia Uczestnikom
imprezy powrotu do kraju oraz pokrycia zwrotu wplat
wniesionych przez Uczestnikow w razie niewykonania
umowy. W przypadku wystapienia koniecznos$ci
skorzystania z w/w ubezpieczenia Uczestnik imprezy
powinien  niezwlocznie skontaktowac si¢ z
Ubezpieczycielem. Certyfikat potwierdzajacy gwarancje
ubezpieczeniowa zamieszczony jest na stronie
internetowej KITEWYJAZDY.PL, a dodatkowo kazdy
Uczestnik, wplacajacy przynajmniej zaliczkg, moze
otrzymaé na zadanie kopie certyfikatu gwarancji.

2. KITEWYJAZDY.PL posiada zawarta na rzecz
Uczestnikow z AXA TUIR SA z siedzibg w Warszawie
ul. Chtodna 51 umowg ubezpieczenia standardowego od
nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow oraz kosztow
leczenia w nastgpujacym zakresie: koszty leczenia do
20000 euro, nastgpstwa nieszczg$liwych wypadkow do
2000 euro, Uczestnik imprezy ma prawo i obowiazek



zapoznania si¢ przed wyjazdem ze szczegoélowymi
Warunkami  Ubezpieczenia, dostgpnymi w  biurze
KITEWYJAZDY.PL w Poznaniu oraz na stronie
internetowej www.kitewyjazdy.pl

3. Za dodatkowa oplata istnieje mozliwo$¢ wykupienia,
za posrednictwem KITEWYJAZDY.PL, dodatkowego
ubezpieczenia, 0 szerszym zakresie, obejmujacego w
szczegolnosci: OC, koszty leczenia bedace nastgpstwem
amatorskiego  uprawiania sportu, ryzyko chordb
przewlektych, koszty rezygnacji z imprezy turystycznej.

X POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi  Warunkami
Uczestnictwa zastosowanie maja w  szczegdlnosci
przepisy Kodeksu cywilnego (t.j. Dz.U. 2014.121) oraz
Ustawy o ustlugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997
roku (t.j. Dz.U.2014.196).

Niniejsze Warunki obowiazuja od dnia 15.06.2014.


http://www.kitewyjazdy.pl/

